VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti Naradesign, s.r.o.

Clanok |
Zakladné pojmy
1) Poskytovatel: Obchodna spolo¢nost Naradesign, s.r.o so sidlom Jakabova 42, SK - 821 04 Bratislava,
1CO: 46082824, DIC: 2023224335, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: s.r.o., vlozka &islo: 71476/B.
(2) Zaujemca: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem si u poskytovatela objednat sluzby.
(3) Objednévatel: Zaujemca, ktory si u poskytovatela zavazne objednad sluzby.
(4) Sluzby: Sluzby poskytované poskytovatefom.

(5) Zmluva: Pisomna zmluva medzi objednavatelom a poskytovatelom, predmetom ktorej je zavazok poskytovatela poskytnit objednand sluzbu
a zavazok objedndvatela zaplatit dohodnutl cenu za sluzbu, uzatvorend v sulade s tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej
spolo¢nosti Naradesign, s.r.o. ako zmluva nepomenovana (inomindatna) podla zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvou sa na Ucely tychto VSeobecnych obchodnychpodmienok rozumie aj pisomna objednavka prostrednictvom e-
mailovej konverzacie medzi zaujemcom a poskytovatelom.

Clanok Il

Predbezna konzultacia

(1) Zdujemca je opravneny sa u poskytovatela akymkolvek sp6sobom predbezne informovat o sluzbach, ktoré ma zaujem objednat si u
poskytovatela a o podmienkach ich poskytnutia. Zdujemca je opravneny urcit si predbezné poziadavky na objednand sluzbu (dalej len
,predbeiné poZiadavky”). Predbeiné poZiadavky sa stanu pre poskytovatela pri poskytovani objednanej sluzby zavaznymi, ak zaujemca nebude
mat zaujem o predbeZnu konzultaciu podla €ldnku Il ods. 2 tychto Veobecnych obchodnych podmienok.

(2) V pripade zaujmu zdujemcu poskytovatel bezplatne prerokuje formou osobnych konzultacii predbezné poziadavky zaujemcu na sluzbu,
pripadne mu aj odborne odporucéi, akym vhodnym spdsobom a prostriedkami najefektivnejsie dosiahnut tcel sledovany objednavanou sluzbou
(dalej len ,,prerokované poziadavky”). V pripade prerokovania predbeznych poZiadaviek sa prerokované poZiadavky so sihlasom zdujemcu
stavaju zdvaznymi pre poskytovatela a na pdvodné poziadavky sa pri poskytovani objednanej sluzby neprihliada. Poskytovatel nie je viazany
inymi neZ zavaznymi predbeznymi, pripadne prerokovanymi poZiadavkami objednévatela, pokial sa pisomne nedohodne inak.

(3) Na zdklade konkrétnych prerokovanych poZiadaviek zaujemcu poskytovatel uréi cenu za sluzbu, za ktoru si ju zaujemca bude moct na
zéklade objednavky objednat u poskytovatela (dalej len ,,cenové kalkulacia“) a zéroven aj uréi termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia

sluzby zaéne plynut diiom uzatvorenie zmluvy. Poskytovatel bez zbytoéného odkladu zasle e-mailom alebo inym spésobom cenovu kalkulaciu a
aktualne znenie VSeobecnych obchodnych podmienok na adresu urc¢ent zaujemcom.

Clanok 11

Objednavka

(1) Objednévatel je opravneny po oboznameni sa s cenovou kalkulaciou poskytovatela objednat si u neho sluzbu.

(2) Objednavka sa povaZuje za zavaznu, ak ma pisomnu formu a je podpisand objednavatelom a poskytovatelom. Pisomna forma je taktiez
zachovan3, ak je objedndavka urobena elektronickymi prostriedkami, ktoré umozriuju zachytenie obsahu objednavky a urcenie osoby
objednavatela.

(3) Objednavka by mala obsahovat najma oznacenie objednévatela, oznacenia objednavanej sluzby, cenovu kalkulaciu, termin poskytnutia
sluzby uréeny poskytovatefom, datum vystavenia objednavky, miesto vystavenia objednavky, podpis objedndavatela a suhlas s aktudlnymi



Vseobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej spolo¢nosti Naradesign, s.r.o. Ak je objednédvatelom fyzicka osoba, mal by byt
objednavatel v objednavke oznaceny menom, priezviskom, datumom narodenia, trvalym pobytom a identifikacnym cislom, ak ide o fyzicku
osobu -podnikatela. Ak je objedndvatelom pravnickd osoba, mal by byt objednavatel v objednavke oznaceny obchodnym menom, sidlom alebo
miestom podnikania, identifikaénym &islom (ICO), ak bolo pridelené, dariovym identifikaénym &islom (DIC prip. IC DPH).

(4) Objednédvka moze byt zaslana na adresu sidla poskytovatela: Jakabova 42, 821 04 Bratislava, alebo na E-mail: info@naradesign.sk

Clanok IV

Cena za sluzbu

(1) Objednévatel sa zavazuje vcas a riadne zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu. Cena za sluzbu sa dohodne v stlade so zakonom ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

(2) Objednavatel je povinny zaplatit cenu za sluzbu v ¢ase uréenom poskytovatelom. Poskytovatel méze urcit, aby objednavatel zaplatil cenu za
sluzbu alebo jej ¢ast pred poskytnutim sluzby, v éase poskytnutia sluzby alebo po poskytnuti sluzby.

(3) Objednévatel je opravneny zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu v hotovosti alebo prevodom na bankovy Gcet uréeny poskytovatelom.
Zévazok objedndvatela zaplatit cenu za sluzbu zanikne zaplatenim ceny za sluzbu v hotovosti poskytovatelovi alebo okamihom pripisania ceny
za sluzbu na bankovy ucet poskytovatela. V pripade hotovostnej Uhrady za sluzbu, poskytovatel vystavi objednavatelovi potvrdenie o prijati
hotovosti.

(4) Ak sa zmluvné strany dodatocne pisomne dohodnu na rozsireni alebo zlGZeni poskytnutia sluzby, rozsah rozsirenia pripadne ztzZenia

poskytnutia sluzby ako i cena za takto rozsirenu, pripadne zGZenu sluzbu bude predmetom osobitného pisomného dodatku k zmluve
podpisanom oboma zmluvnymi stranami.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran
(1) Poskytovatel sa zavazuje véas a riadne poskytnat objednand sluzbu.

(2) Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby.

(3) Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu i prostrednictvom tretej osoby, pri¢om za takto vykonanu sluzbu zodpoveda tak, ako by ju
vykonal sam.

(4) Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela dodatoéne menit zévazné

predbeZné, pripadne prerokované poZiadavky, ktoré boli vysledkom predbeznej konzultdcie ani uréovat nové poziadavky na objednanu sluzbu.
V pripade sthlasu poskytovatela so zmenou alebo s uréenim novych poziadaviek objednavatela, zmluvné strany primerane pisomne predizia
lehotu na poskytnutie sluzby a upravia cenovu kalkuldciu so zretefom na osobitost a naro¢nost tychto poZiadaviek.

(5) Objednévatel sa zavazuje prevziat sluzbu a potvrdit jej prevzatie poskytovatelovi.

Clanok VI

Sucinnost objednavatela

(1) Objednévatel sa zavazuje poskytovat sucinnost tak, aby mohol poskytovatel véas a riadne poskytnat objednand sluzbu. Objednévatel sa
zavazuje najma bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote uréenej poskytovatefom poskytnat mu vietky podklady potrebné na poskytnutie
sluzby.

(2) Objednévatel sa zavazuje zabezpedit, aby v Ease poskytnutia podkladov bol poskytovatel opravneny s tymito nakladat, mal vietky potrebné
povolenia a prava na pouzitie tychto podkladov a je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k neopravnenému zésahu do prav tretich oséb. Ak
objednavatel porusi tieto svoje povinnosti a tretia osoba bude z tohto dévodu uplatriovat vo¢i poskytovatelovi akékolvek naroky, objednévatel
sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi potrebnu stéinnost, najma mu obstarat potrebné dokumenty a iné podklady a uhradit mu $kodu a
ostatné naklady, ktoré vzniknu poskytovatelovi v stvislosti s uplatfiovanim tychto narokov tretou osobou alebo, ktoré bude musiet
poskytovatel uhradit tretej osobe.


mailto:info@naradesign.sk

(3) Poskytovatel nie je v omeskani so splnenim svojho zavazku véas poskytnut sluzbu po dobu neposkytovania suéinnosti objednavatefom. Po
dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti lehota na poskytnutie sluzby sa predlZuje o dobu, po ktoru objedndvatel meska s
poskytnutim sucinnosti. Omeskanie s poskytnutim sluzby nemd vplyv na dohodnutu cenu.

Clanok vl

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

(1) Objednavatel vyslovne podla zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tudajov udeluje poskytovatelovi sihlas na spractvanie jeho
osobnych tdajov uvedenych v zmluve, ako i vietkych dalsich osobnych udajov, ktoré poskytne poskytovatelovi pocas trvania zmluvy av
suvislosti s nou.

(2) Objednévatel suhlasi s tym, Ze poskytovatel bude jeho osobné daje spracivat pre Gcely vedenia zoznamu objednavatelov, a pre Gcely
vykonu prav a povinnosti poskytovatela a pre ochranu prav a opravnenych zadujmov poskytovatela.

(3) Suhlas podla tejto zmluvy je platny pocas trvania zmluvy a po skonéeni zmluvy po dobu, pocas ktorej poskytovatel bude viest zoznam
objednavatelov a po dobu, pocas ktorej to je pre vykon prav alebo povinnosti poskytovatela alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych
zaujmov potrebné.

(4) Tento suhlas udeluje objednavatel s U¢innostou odo diia dorucenia objedndvky poskytovatelovi, v kazdom pripade vak ku driu zadatia
spracovavania osobnych udajov poskytovatelom.

Clanok Vil

Zmluvna pokuta

(1) Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1 % z nezaplatenej ceny za poskytnutu sluzbu za kazdy den
omeskania aZ do zaplatenia v pripade porusenia svojej povinnosti zaplatit poskytovatelovi v¢as dohodnutu cenu za sluzbu podla ¢lanku IV ods.
1 tejto zmluvy.

(2) Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost objedndvatela zabezpecend zmluvnou pokutou.

(3) Pravo poskytovatela na ndhradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou nie je dotknuté. Narok na
nahradu Skody sa nezapocitava na narok na zmluvnu pokutu.

Clanok IX

Odstupenie od zmluvy

(1) Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel véas neposkytne poskytovatelovi podklady potrebné na poskytnutie sluzby,
alebo v pripade, Ze sa poskytovatel rozhodne nerealizovat sluzbu.

(2) Préavne ucinky odstupenia od zmluvy nastanu diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane. Pravne Ucinky odstupenia od zmluvy
nastanu i v pripade, ak druha zmluvna strana odmietne prevziat odstipenie od zmluvy alebo ak druhad zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari dorucenie odstipenia od zmluvy alebo ak posta vrati zasielku s odstipenim od zmluvy ako nedorucitelnu. Ak
objednavatelom je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, pre dorucovanie je rozhodujuce sidlo objednavatela zapisané v
Zivnostenskom, v Obchodnom alebo inom zakonom stanovenom registri. Ak je objednavatefom fyzicka osoba pre dorucovanie je rozhodujtce
trvalé pripadne prechodné bydlisko objedndvatela, pripadne miesto pobytu, na ktorom sa objednavatel obvykle zdrziava.



Clanok X

Zaverecné ustanovenia

(1) Zavazkové vztahy zo zmluvy &i Vieobecnych obchodnych podmienok sa v silade s ustanovenim § 9 zakona €. 97/1963 Zb. o medzindarodnom
prave sikromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov spravuju slovenskym pravnym poriadkom (dalej len ,volba prava“).

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, vratane vsetkych vedlajsich (akcesorickych) pravnych vztahov, najma narokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, sporov o platnost, vyklad, zanik zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia na rozhodnutie vylu¢ne Slovenskému
obchodnému rozhodcovskému sudu so sidlom Pernikarska €.1, 010 01 Zilina, zriadenom pri European Commercial Advisory s.r.o., so sidlom
Zamocka 26, 811 01 Bratislava, ICO: 44 842 031, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 59887/B
(dalej len ,Arbitrazny sud”), v rozhodcovskom konani vedenom podla procesnych ustanoveni rokovacieho poriadku, Statutu a inych predpisov
tohto Arbitrazneho sudu platnych v ¢ase zadatia sporového konania, subsididrne podla zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“). Zmluvné strany zaroven opraviuju Arbitrdzny sud, aby v rozhodcovskom konani rozhodol spor podla
zdsad spravodlivosti v zmysle § 31 ods. 4 zakona. Zmluvné strany sa zavazuju podriadit rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani
Arbitrazneho stdu s tym, Ze rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né a zavazné. Na zaklade dohody zmluvnych strén je dojednanie o
tejto rozhodcovskej dolozke neodvolatelné a pre ucely tejto zmluvy sa § 40 ods. 1 pism. h) Zakona nepoufZije.

(3) Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Zze
zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika (volba Obchodného zdkonnika). Na prava a povinnosti zo zmluvy sa primerane

pouZiju tie ustanovenia Obchodného zékonnika, ktoré upravuju zavazky im najblizsie, pokial zmluva neurcuje inak.

(4) Neplatnost niektorého zmluvného dojednania nema vplyv na platnost ostatnych dojednani zmluvy. Neplatné zmluvné dojednania sa v
takomto pripade nahradia dojednaniami, ktoré sa najviac priblizuju zameru sledovanému zmluvnymi stranami.

V Bratislave, dina 01. 01. 2011

Mgr. Michal Vasil, konatel' Naradesign, s.r.o.



